
Notre stratégie en matière de développement 
durable  

Les secteurs de mobilisation
Au travers de nos activités commerciales et de nos produits, nous apportons une contribution importante au développement durable :

La nécessité de trouver le juste 
équilibre entre économie, écologie et 
responsabilité sociale a toujours été 
une priorité essentielle chez Henkel. 
Cette attitude fondamentale est dans 
nos gènes depuis la création de la 
société en 1876 :

» 1876 Fritz Henkel crée la société 
Henkel & Cie à Aix-la-Chapelle. Son  
premier produit est une poudre de  
lessive « universelle ».

» 1878 La société déménage 
de Aix-la-Chapelle à Düsseldorf. 
» 1907 Naissance de Persil, 
la première lessive auto-active.
» 1911 Construction des premiers 
locaux de la société à Düsseldorf.
» 1917 Les employés élisent leur 
premier comité d’entreprise.
» 1934 Une prévention systématique 
des accidents a réduit leur nombre 
de 10 % en 1927 à 4 % seulement. 
» 1940 Création d’une crèche 

sur le site de Düsseldorf. 
» 1953 Début des recherches sur 
la biodégradabilité des détergents.
» 1969 Lancement du bâton 
de colle sans solvant Pritt.
» 1971 Création d’un département 
central de protection de l’environnement 
et du consommateur.
» 1980 Lancement des colles thermo-
fusibles solubles dans l’eau, donc 
recyclables, pour la reliure des livres, 
l’emballage et l’étiquetage. 

» 1986 Lancement de Persil (Le Chat 
en France) sans phosphate. 
» 1987 Conversion de toute la ligne de 
production Schwarzkopf en Allemagne 
aux aérosols sans CFC.
» 1991 Henkel est l’une des premières 
entreprises d’Allemagne à souscrire 
à la Charte des entreprises pour le 
développement durable.
» 1993 Première teinture capillaire 
composée uniquement de matières 
premières végétales.

» 1995 Publication de la révision des 
« Principes Directeurs et des Objectifs 
de la Protection de l’Environnement 
et de la Sécurité. »
» 1996 Premier adhésif pour sol sans 
solvant : Thomsit T450 Futura.
» 1997 Application de la norme 
sur les systèmes de gestion intégrés 
et de sécurité pour la santé et 
l’environnement (SHE) ; début 
des audits SHE internationaux.
» 1998 Premier soutien de l’engagement 
MIT auprès des employés.

» 2001 Soutien de 125 projets MIT pour 
les enfants dans 53 pays pour marquer 
le 125ème anniversaire de Henkel.
» 2006 Extension de la norme SHE pour 
y inclure des directives sur les achats et 
des normes sociales.
» 2008 Début de l’initiative internationale 
« Qualité et Responsabilité » dans le 
secteur d’activité Détergents et 
produits d’entretien.

Au cœur de notre engagement, figurent également les objectifs suivants :  

Nos objectifs

» Tous nos nouveaux 
produits contribuent au 
développement durable dans 
au moins l’un de nos secteurs 
de mobilisation. 

» Tous les employés 
bénéficient d’une formation 
initiale et continue qui leur 
permet de disposer des 
qualifications adéquates aux 
fonctions qu‘ils occupent.

» Tous nos fournisseurs 
stratégiques respectent 
nos exigences en termes 
d’éthique d’entreprise.

– 15 %

Une réduction supplémentaire 
de 15 % de la consommation 
d’énergie par tonne produite 
d’ici 2012 et réduction des 
émissions de dioxyde de 
carbones en découlant 
(année de référence 2007).

Objectif à long terme : 
Zéro accident de 
travail. Objectif 
intermédiaire : une 
réduction de 20 % 
d’ici 2012 (année de 
référence 2007).

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la consom-
mation d’eau par tonne 
produite d’ici 2012 
(année de référence 2007). 

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la quantité 
de déchets générée par 
tonne produite d’ici 2012 
(année de référence 2007).

– 20 %

Notre philosophie : joindre l’acte à la parole

» Nous contribuons à 
établir un environnement 
sûr et sain pour nos 
clients, nos consom-
mateurs, nos employés 
et les personnes qui 
nous entourent.

» Nous soutenons le 
progrès social pour nos 
employés, clients et 
consommateurs dans 
tous les pays dans 
lesquels nous sommes 
présents.

» En utilisant plus 
efficacement les 
ressources énergé-
tiques, nous préser-
vons le climat.

» Nous utilisons 
efficacement les 
matières premières 
disponibles et évitons 
les gaspillages.

Santé et 
sécurité

Progrès 
social

Energie 
et climat

Matériaux 
et déchets

Eau et 
eaux usées

» Nous préservons les 
ressources mondiales 
disponibles en eau.
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Henkel Sustainability

L’ENJEU :
L’eau est un bien précieux dont dépend l’avenir de l’humanité. 
Faut-il rappeler qu’aujourd’hui 1 milliard de personnes n’ont pas accès à l’eau potable 
et que 2,6 milliards ne disposent pas d’assainissement ? L’eau est ainsi la première  
cause de mortalité sur notre planète. C’est pourquoi, lors du Grenelle Environnement, 
deux chantiers majeurs à l’échelle de la France ont été identifiés : la bataille 
de l’eau potable, qui se doit d’être accessible à tous, et celle du recyclage des eaux usées 
qui sont un risque potentiel de pollution. 

Notre objectif : une réduction supplémentaire de 10% de la consommation d’eau 
par tonne produite d’ici 2012 (année de référence 2007).

FICHE N° 2 : eau Et eaux usées 

Économiser et préserver l’eau
Notre performance
Depuis 2004, Henkel a réduit
sa consommation d’eau de 35 %.

Chaque année, plus de 150 000 tonnes de détergents sont pro-
duites dans notre usine de Nemours, ce qui nécessite un volume 
d’eau considérable pour le lavage des éléments de l’outil industriel. 
C’est pourquoi l’usine a mis en place une unité de concentration  
des eaux qui a permis de diviser par 4 le volume ultime des déchets 
(plusieurs centaines de tonnes par an) mais aussi de recycler  
une partie des eaux de lavage pour réutilisation.
Autre sujet de préoccupation : le coût du transport des déchets  
résiduels. Non seulement nous avons réduit leur poids grâce  

à la nouvelle unité de concentration mais nous avons également  
procédé au recyclage d’une partie de ces déchets alors que  
nous n’étions, sur ce point précis, soumis à aucune pression  
réglementaire particulière. Une démarche qui nous a permis 
d’acquérir un nouveau savoir-faire. 

Nos actions concrètes en France :
Des eaux de lavage valorisées sur le site de Nemours



Henkel Sustainability

Économies d’énergie ou d’eau, suppression de composants  
polluants… Autant de priorités au sein de nos départements R&D. 
Mais même si ces avancées sont indispensables, elles doivent  
s’avérer économiquement pertinentes pour séduire les industriels. 
C’est le cas avec TecTalis, un procédé de conversion chimique  
des surfaces métalliques avant peinture dont la mise en œuvre  
s’effectue à température ambiante et ne nécessite aucun chauffage. 
Résultat : une consommation d’énergie réduite et pas de dégagement 
de chaleur dans l’environnement.
Autre avantage majeur : TecTalis n’intègre aucun métal lourd  
polluant (nickel et zinc). Conséquence : une eau nettement moins 
souillée qui nécessite donc un traitement beaucoup plus léger pour 
être dépolluée. Ces deux arguments convainquent toutefois moins  
les industriels que l’économie de 10 % à 15 % sur la facture  

d’exploitation du traitement des métaux générée par TecTalis. 
Voici la preuve qu’il reste beaucoup à faire pour que les avancées 
dans le domaine des économies d’énergie et de la prévention  
de la pollution de l’eau soient valorisées en tant que telles dans 
l’esprit des décideurs.   

Moins de pollution  
et plus d’économies avec TecTalis

L’engagement Henkel
Cela fait aujourd’hui plus de 50 ans qu’Henkel mène une gestion 
responsable de l’eau. Une consommation réduite lors de la production 
et de l’utilisation de tous nos produits, conçus de manière à ne pas impacter
la qualité des eaux de surface après utilisation. C’est notre façon de 
contribuer à la préservation des ressources en eau de la planète.

Un exemple Groupe
Sur notre site de Bogota, Colombie : optimisation  
du process de lavage et de l’usine de traitement  
des eaux usées dans les installations de production  
des cosmétiques.
Résultats : réduction de 22 % du volume des eaux 
usées et baisse de 50 % des déchets.


