
Notre stratégie en matière de développement 
durable  

Les secteurs de mobilisation
Au travers de nos activités commerciales et de nos produits, nous apportons une contribution importante au développement durable :

La nécessité de trouver le juste 
équilibre entre économie, écologie et 
responsabilité sociale a toujours été 
une priorité essentielle chez Henkel. 
Cette attitude fondamentale est dans 
nos gènes depuis la création de la 
société en 1876 :

» 1876 Fritz Henkel crée la société 
Henkel & Cie à Aix-la-Chapelle. Son  
premier produit est une poudre de  
lessive « universelle ».

» 1878 La société déménage 
de Aix-la-Chapelle à Düsseldorf. 
» 1907 Naissance de Persil, 
la première lessive auto-active.
» 1911 Construction des premiers 
locaux de la société à Düsseldorf.
» 1917 Les employés élisent leur 
premier comité d’entreprise.
» 1934 Une prévention systématique 
des accidents a réduit leur nombre 
de 10 % en 1927 à 4 % seulement. 
» 1940 Création d’une crèche 

sur le site de Düsseldorf. 
» 1953 Début des recherches sur 
la biodégradabilité des détergents.
» 1969 Lancement du bâton 
de colle sans solvant Pritt.
» 1971 Création d’un département 
central de protection de l’environnement 
et du consommateur.
» 1980 Lancement des colles thermo-
fusibles solubles dans l’eau, donc 
recyclables, pour la reliure des livres, 
l’emballage et l’étiquetage. 

» 1986 Lancement de Persil (Le Chat 
en France) sans phosphate. 
» 1987 Conversion de toute la ligne de 
production Schwarzkopf en Allemagne 
aux aérosols sans CFC.
» 1991 Henkel est l’une des premières 
entreprises d’Allemagne à souscrire 
à la Charte des entreprises pour le 
développement durable.
» 1993 Première teinture capillaire 
composée uniquement de matières 
premières végétales.

» 1995 Publication de la révision des 
« Principes Directeurs et des Objectifs 
de la Protection de l’Environnement 
et de la Sécurité. »
» 1996 Premier adhésif pour sol sans 
solvant : Thomsit T450 Futura.
» 1997 Application de la norme 
sur les systèmes de gestion intégrés 
et de sécurité pour la santé et 
l’environnement (SHE) ; début 
des audits SHE internationaux.
» 1998 Premier soutien de l’engagement 
MIT auprès des employés.

» 2001 Soutien de 125 projets MIT pour 
les enfants dans 53 pays pour marquer 
le 125ème anniversaire de Henkel.
» 2006 Extension de la norme SHE pour 
y inclure des directives sur les achats et 
des normes sociales.
» 2008 Début de l’initiative internationale 
« Qualité et Responsabilité » dans le 
secteur d’activité Détergents et 
produits d’entretien.

Au cœur de notre engagement, figurent également les objectifs suivants :  

Nos objectifs

» Tous nos nouveaux 
produits contribuent au 
développement durable dans 
au moins l’un de nos secteurs 
de mobilisation. 

» Tous les employés 
bénéficient d’une formation 
initiale et continue qui leur 
permet de disposer des 
qualifications adéquates aux 
fonctions qu‘ils occupent.

» Tous nos fournisseurs 
stratégiques respectent 
nos exigences en termes 
d’éthique d’entreprise.

– 15 %

Une réduction supplémentaire 
de 15 % de la consommation 
d’énergie par tonne produite 
d’ici 2012 et réduction des 
émissions de dioxyde de 
carbones en découlant 
(année de référence 2007).

Objectif à long terme : 
Zéro accident de 
travail. Objectif 
intermédiaire : une 
réduction de 20 % 
d’ici 2012 (année de 
référence 2007).

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la consom-
mation d’eau par tonne 
produite d’ici 2012 
(année de référence 2007). 

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la quantité 
de déchets générée par 
tonne produite d’ici 2012 
(année de référence 2007).

– 20 %

Notre philosophie : joindre l’acte à la parole

» Nous contribuons à 
établir un environnement 
sûr et sain pour nos 
clients, nos consom-
mateurs, nos employés 
et les personnes qui 
nous entourent.

» Nous soutenons le 
progrès social pour nos 
employés, clients et 
consommateurs dans 
tous les pays dans 
lesquels nous sommes 
présents.

» En utilisant plus 
efficacement les 
ressources énergé-
tiques, nous préser-
vons le climat.

» Nous utilisons 
efficacement les 
matières premières 
disponibles et évitons 
les gaspillages.

Santé et 
sécurité

Progrès 
social

Energie 
et climat

Matériaux 
et déchets

Eau et 
eaux usées

» Nous préservons les 
ressources mondiales 
disponibles en eau.
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Henkel Sustainability

L’ENJEU :
La dégradation de notre environnement peut avoir des conséquences sérieuses sur notre santé.  
Si certains risques sont avérés et d’autres plus incertains, il est indispensable d’accroître notre vigilance. 
Réduire les impacts sanitaires sur l’environnement constitue donc à la fois un enjeu de sécurité sur  
le lieu de production et de santé sur le lieu de consommation. C’est aussi désormais un élément  
de compétitivité pour les entreprises. (Grenelle de l’environnement, Table ronde 23 nov. 2007).

FICHE N° 3 : santé et sécurité  

Protéger la santé de nos collaborateurs, 
clients et consommateurs Notre performance

Depuis 2004, Henkel a réduit  
les émissions de composés  
organiques volatils (C.O.V.) de 24 %.

Par nature, un site industriel spécialisé dans la production  
de colles, d’adhésifs et de mastics est directement concerné  
par le problème des C.O.V., ces composés organiques volatils  
(hydrocarbures ou composés à base de carbone et d’hydrogène 
rejetés dans l’atmosphère lors de la fabrication des produits).  
Ces C.O.V. peuvent représenter un danger pour l’environnement 
mais aussi pour la santé et la sécurité de ceux qui y sont exposés.  
Sur notre site de Louviers, nous avons procédé depuis plus  
de deux ans déjà à la suppression totale des Xylènes à risque.  

Comment ? En recherchant les composés les plus inoffensifs pour 
la santé et l’environnement mais aussi en travaillant sur  
les process eux-mêmes (en privilégiant par exemple les ambiances 
confinées et/ou l’automatisation). Cette ambition, qui va au-delà 
des obligations légales, se nourrit à la fois d’études, de projets  
et d’expérimentations.

Nos actions concrètes en France :
C.O.V. : adieu les Xylènes



Henkel Sustainability

L’engagement pris par Henkel dans le domaine des expérimentations 
animales est très clair : nous ne pratiquons ces dernières que si  
la législation l’impose et si aucune méthode de test alternative n’est 
suffisamment fiable pour garantir la compatibilité de nos produits 
et technologies avec la santé et l’environnement. 
Mais nous sommes allés plus loin encore en développant, dès  
les années 1980, des solutions alternatives. Avec Phenion, société  
de recherche et filiale du groupe, nous avons, entre autres travaux, 
développé un modèle de peau à partir de cellules de culture. Une 
tâche longue et difficile car toute méthode alternative développée 
doit subir un processus de validation reconnu au niveau  
international avant d’être définitivement opérationnelle.  
Durée requise : environ 10 ans.

A ce jour, on ne compte qu’une dizaine de méthodes alternatives  
officiellement reconnues alors que la directive européenne dédiée 
aux Cosmétiques a fixé à 2009 l’interdiction des tests animaliers 
pour certains effets toxiques. En 2013, cette interdiction s’étendra  
à d’autres effets dangereux ou nuisibles. 
Grâce à son engagement précoce, son investissement et ses  
différents partenariats, Henkel  apporte sa contribution pour que 
l’industrie européenne puisse honorer ces rendez-vous et tourner 
définitivement la page des expérimentations animales.  

Recherche : pour en finir  
avec les expérimentations animales

L’engagement Henkel
La sécurité et la santé des collaborateurs, des clients et des consommateurs ont toujours  
été une priorité majeure pour Henkel. Nos usines et nos process sont bien-sûr impliqués  
tout comme la façon dont nos produits sont utilisés par nos clients et nos consommateurs.  
En outre, la problématique de l’hygiène est de toute première importance pour la santé  
des êtres humains, et ce partout dans le monde. Sur tous les marchés dans lesquels  
nous opérons, nos détergents, nos nettoyants ménagers et nos produits cosmétiques  
contribuent largement à l’hygiène, et par conséquent à la santé de tous.


