
Notre stratégie en matière de développement 
durable  

Les secteurs de mobilisation
Au travers de nos activités commerciales et de nos produits, nous apportons une contribution importante au développement durable :

La nécessité de trouver le juste 
équilibre entre économie, écologie et 
responsabilité sociale a toujours été 
une priorité essentielle chez Henkel. 
Cette attitude fondamentale est dans 
nos gènes depuis la création de la 
société en 1876 :

» 1876 Fritz Henkel crée la société 
Henkel & Cie à Aix-la-Chapelle. Son  
premier produit est une poudre de  
lessive « universelle ».

» 1878 La société déménage 
de Aix-la-Chapelle à Düsseldorf. 
» 1907 Naissance de Persil, 
la première lessive auto-active.
» 1911 Construction des premiers 
locaux de la société à Düsseldorf.
» 1917 Les employés élisent leur 
premier comité d’entreprise.
» 1934 Une prévention systématique 
des accidents a réduit leur nombre 
de 10 % en 1927 à 4 % seulement. 
» 1940 Création d’une crèche 

sur le site de Düsseldorf. 
» 1953 Début des recherches sur 
la biodégradabilité des détergents.
» 1969 Lancement du bâton 
de colle sans solvant Pritt.
» 1971 Création d’un département 
central de protection de l’environnement 
et du consommateur.
» 1980 Lancement des colles thermo-
fusibles solubles dans l’eau, donc 
recyclables, pour la reliure des livres, 
l’emballage et l’étiquetage. 

» 1986 Lancement de Persil (Le Chat 
en France) sans phosphate. 
» 1987 Conversion de toute la ligne de 
production Schwarzkopf en Allemagne 
aux aérosols sans CFC.
» 1991 Henkel est l’une des premières 
entreprises d’Allemagne à souscrire 
à la Charte des entreprises pour le 
développement durable.
» 1993 Première teinture capillaire 
composée uniquement de matières 
premières végétales.

» 1995 Publication de la révision des 
« Principes Directeurs et des Objectifs 
de la Protection de l’Environnement 
et de la Sécurité. »
» 1996 Premier adhésif pour sol sans 
solvant : Thomsit T450 Futura.
» 1997 Application de la norme 
sur les systèmes de gestion intégrés 
et de sécurité pour la santé et 
l’environnement (SHE) ; début 
des audits SHE internationaux.
» 1998 Premier soutien de l’engagement 
MIT auprès des employés.

» 2001 Soutien de 125 projets MIT pour 
les enfants dans 53 pays pour marquer 
le 125ème anniversaire de Henkel.
» 2006 Extension de la norme SHE pour 
y inclure des directives sur les achats et 
des normes sociales.
» 2008 Début de l’initiative internationale 
« Qualité et Responsabilité » dans le 
secteur d’activité Détergents et 
produits d’entretien.

Au cœur de notre engagement, figurent également les objectifs suivants :  

Nos objectifs

» Tous nos nouveaux 
produits contribuent au 
développement durable dans 
au moins l’un de nos secteurs 
de mobilisation. 

» Tous les employés 
bénéficient d’une formation 
initiale et continue qui leur 
permet de disposer des 
qualifications adéquates aux 
fonctions qu‘ils occupent.

» Tous nos fournisseurs 
stratégiques respectent 
nos exigences en termes 
d’éthique d’entreprise.

– 15 %

Une réduction supplémentaire 
de 15 % de la consommation 
d’énergie par tonne produite 
d’ici 2012 et réduction des 
émissions de dioxyde de 
carbones en découlant 
(année de référence 2007).

Objectif à long terme : 
Zéro accident de 
travail. Objectif 
intermédiaire : une 
réduction de 20 % 
d’ici 2012 (année de 
référence 2007).

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la consom-
mation d’eau par tonne 
produite d’ici 2012 
(année de référence 2007). 

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la quantité 
de déchets générée par 
tonne produite d’ici 2012 
(année de référence 2007).

– 20 %

Notre philosophie : joindre l’acte à la parole

» Nous contribuons à 
établir un environnement 
sûr et sain pour nos 
clients, nos consom-
mateurs, nos employés 
et les personnes qui 
nous entourent.

» Nous soutenons le 
progrès social pour nos 
employés, clients et 
consommateurs dans 
tous les pays dans 
lesquels nous sommes 
présents.

» En utilisant plus 
efficacement les 
ressources énergé-
tiques, nous préser-
vons le climat.

» Nous utilisons 
efficacement les 
matières premières 
disponibles et évitons 
les gaspillages.

Santé et 
sécurité

Progrès 
social

Energie 
et climat

Matériaux 
et déchets

Eau et 
eaux usées

» Nous préservons les 
ressources mondiales 
disponibles en eau.
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Henkel Sustainability

L’ENJEU :
Garantir un développement économique équilibré est un défi majeur pour la société et ses acteurs.  
Afin de mener leurs activités commerciales de façon responsable, les entreprises doivent diffuser  
l’idée de développement durable au sein même de leurs équipes et contribuer ainsi au développement  
économique, à l’égalité sociale et au progrès. Bien-sûr, une culture du développement durable se construit  
au fil du temps et implique une approche rigoureuse de la part des entreprises et un engagement  
de la part de leurs collaborateurs.  

FICHE N° 5 : Progrès social   

Positionner nos collaborateurs  
au cœur du Développement Durable

Dans toutes les entreprises, la gestion des parcours professionnels  
s’impose de plus en plus comme un enjeu de compétitivité pour 
l’entreprise et d’employabilité pour les intéressés. 
Elle s’intègre pleinement dans le cadre du développement durable, 
qui propose un modèle de croissance respectueux à la fois de  
l’environnement… et de l’homme. En effet, la gestion des carrières 
doit être menée en fonction des besoins de l’entreprise mais aussi 
des projets, aspirations et compétences de chacun. 
C’est l’objectif du dispositif « Point Carrière » lancé mi-2009 
en France par la Direction des Ressources Humaines Henkel. Cette 
démarche structurée engage les personnes volontaires à analyser 
lucidement ce qu’a été leur parcours, les étapes marquantes de leur 
carrière, leurs compétences, points forts et points à améliorer, leurs 
aspirations pour l’avenir… Un bilan qui permettra de mettre en  
place un plan d’actions concertées en fonction du projet individuel. 
Le but du dispositif n’est donc pas seulement de préserver  

l’employabilité mais aussi de construire des itinéraires motivants 
et donc productifs en favorisant la mobilité au sein de l’entreprise. 
Tous les collaborateurs seront concernés même si, dans un 
premier temps, l’initiative « Point Carrière » a choisi de s’intéresser 
en priorité aux plus de 45 ans (environ 300 salariés en France).

Les objectifs de « Point Carrière » :

• Maintenir la performance et la qualité des équipes,

• Impliquer les collaborateurs dans leur deuxième partie de carrière,

• Conserver l’historique et les compétences,

• Transmettre le savoir,

• Développer l’employabilité.

Les principes :

• Chaque salarié est un acteur de son devenir professionnel,

• �La démarche est accompagnée par les Ressources Humaines  
et soutenue par le Manager.

Nos actions concrètes en France :
Point Carrière : un nouvel élan professionnel

Nous soutenons  
le progrès social pour  
nos employés, clients  
et consommateurs.



Henkel Sustainability

Atteindre nos objectifs économiques tout en agissant en faveur  
de l’environnement et du progrès social dans l’entreprise et dans  
la société, telle est notre mission chez Henkel.
Si le développement durable est depuis toujours dans nos gènes, 
Henkel en France a bâti une solide stratégie de développement  
durable qui nous permet de vivre les évolutions comme une opportunité 
et de se tourner vers le futur dans une démarche de progrès continu.
En début d’année 2008, ce projet a été mis en œuvre autour de  
la création d’un Copil, Comité de Pilotage, qui a ouvert le vaste  
chantier de réflexion. Il est composé de membres représentant 
l’ensemble des business et fonctions de l’entreprise et œuvre 

sur des chantiers tels que la veille et l’information (réglementaire,  
sécuritaire,…), le projet de signature de la charte UDA*, ou des  
projets d’engagement auprès de grandes causes ou associations.
Cette politique France se construit dans le cadre global défini par  
le Groupe (objectifs, grands principes), tout en intégrant les enjeux 
locaux.

* Charte d’engagement des annonceurs pour une communication responsable, qui concerne 
en amont les process de communication (papier, diffusion ...) mais aussi les règles  
déontologiques et règlementations.

La stratégie de Développement Durable
de Henkel en France

L’engagement Henkel
Notre culture d’entreprise tire son dynamisme de l’identification de nos employés 
à nos objectifs corporate. Nos collaborateurs considèrent la sécurité, la protection 
de l’environnement et la qualité comme des éléments essentiels de leur travail quotidien 
et appliquent chaque jour les normes les plus élevées de droiture et d’intégrité. 
Tous sont formés afin de répondre au mieux aux responsabilités qui leur sont confiées. 
De plus, nous respectons les droits individuels ainsi que la diversité et évaluons 
nos collaborateurs actuels et futurs selon les principes d’égalité et d’impartialité. 
Tous sont rémunérés de façon équitable et sur la base de la performance.


