
Notre stratégie en matière de développement 
durable  

Les secteurs de mobilisation
Au travers de nos activités commerciales et de nos produits, nous apportons une contribution importante au développement durable :

La nécessité de trouver le juste 
équilibre entre économie, écologie et 
responsabilité sociale a toujours été 
une priorité essentielle chez Henkel. 
Cette attitude fondamentale est dans 
nos gènes depuis la création de la 
société en 1876 :

» 1876 Fritz Henkel crée la société 
Henkel & Cie à Aix-la-Chapelle. Son  
premier produit est une poudre de  
lessive « universelle ».

» 1878 La société déménage 
de Aix-la-Chapelle à Düsseldorf. 
» 1907 Naissance de Persil, 
la première lessive auto-active.
» 1911 Construction des premiers 
locaux de la société à Düsseldorf.
» 1917 Les employés élisent leur 
premier comité d’entreprise.
» 1934 Une prévention systématique 
des accidents a réduit leur nombre 
de 10 % en 1927 à 4 % seulement. 
» 1940 Création d’une crèche 

sur le site de Düsseldorf. 
» 1953 Début des recherches sur 
la biodégradabilité des détergents.
» 1969 Lancement du bâton 
de colle sans solvant Pritt.
» 1971 Création d’un département 
central de protection de l’environnement 
et du consommateur.
» 1980 Lancement des colles thermo-
fusibles solubles dans l’eau, donc 
recyclables, pour la reliure des livres, 
l’emballage et l’étiquetage. 

» 1986 Lancement de Persil (Le Chat 
en France) sans phosphate. 
» 1987 Conversion de toute la ligne de 
production Schwarzkopf en Allemagne 
aux aérosols sans CFC.
» 1991 Henkel est l’une des premières 
entreprises d’Allemagne à souscrire 
à la Charte des entreprises pour le 
développement durable.
» 1993 Première teinture capillaire 
composée uniquement de matières 
premières végétales.

» 1995 Publication de la révision des 
« Principes Directeurs et des Objectifs 
de la Protection de l’Environnement 
et de la Sécurité. »
» 1996 Premier adhésif pour sol sans 
solvant : Thomsit T450 Futura.
» 1997 Application de la norme 
sur les systèmes de gestion intégrés 
et de sécurité pour la santé et 
l’environnement (SHE) ; début 
des audits SHE internationaux.
» 1998 Premier soutien de l’engagement 
MIT auprès des employés.

» 2001 Soutien de 125 projets MIT pour 
les enfants dans 53 pays pour marquer 
le 125ème anniversaire de Henkel.
» 2006 Extension de la norme SHE pour 
y inclure des directives sur les achats et 
des normes sociales.
» 2008 Début de l’initiative internationale 
« Qualité et Responsabilité » dans le 
secteur d’activité Détergents et 
produits d’entretien.

Au cœur de notre engagement, figurent également les objectifs suivants :  

Nos objectifs

» Tous nos nouveaux 
produits contribuent au 
développement durable dans 
au moins l’un de nos secteurs 
de mobilisation. 

» Tous les employés 
bénéficient d’une formation 
initiale et continue qui leur 
permet de disposer des 
qualifications adéquates aux 
fonctions qu‘ils occupent.

» Tous nos fournisseurs 
stratégiques respectent 
nos exigences en termes 
d’éthique d’entreprise.

– 15 %

Une réduction supplémentaire 
de 15 % de la consommation 
d’énergie par tonne produite 
d’ici 2012 et réduction des 
émissions de dioxyde de 
carbones en découlant 
(année de référence 2007).

Objectif à long terme : 
Zéro accident de 
travail. Objectif 
intermédiaire : une 
réduction de 20 % 
d’ici 2012 (année de 
référence 2007).

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la consom-
mation d’eau par tonne 
produite d’ici 2012 
(année de référence 2007). 

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la quantité 
de déchets générée par 
tonne produite d’ici 2012 
(année de référence 2007).

– 20 %

Notre philosophie : joindre l’acte à la parole

» Nous contribuons à 
établir un environnement 
sûr et sain pour nos 
clients, nos consom-
mateurs, nos employés 
et les personnes qui 
nous entourent.

» Nous soutenons le 
progrès social pour nos 
employés, clients et 
consommateurs dans 
tous les pays dans 
lesquels nous sommes 
présents.

» En utilisant plus 
efficacement les 
ressources énergé-
tiques, nous préser-
vons le climat.

» Nous utilisons 
efficacement les 
matières premières 
disponibles et évitons 
les gaspillages.

Santé et 
sécurité

Progrès 
social

Energie 
et climat

Matériaux 
et déchets

Eau et 
eaux usées

» Nous préservons les 
ressources mondiales 
disponibles en eau.
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FICHE N° 7 : progrès social  

Réduire les accidents sur nos sites 
et chez nos clients industriels Notre performance

Depuis 2004, Henkel a réduit  
les accidents du travail de 63 %.

L’ENJEU :
Dans les secteurs de l’énergie ou de la chimie, les sites de production 
représentent un potentiel de risque important à la fois pour ceux qui y travaillent 
et pour leur environnement. C’est pourquoi, les entreprises doivent mettre en place 
des procédures garantissant la sécurité au travail et la préservation 
de l’environnement.

Notre objectif à long terme : zéro accident du travail.  
Objectif intermédiaire : une réduction de 20 % d’ici 2012 (année de référence 2007).

Tendre vers le zéro accident sur nos sites est un objectif qui  
a été fixé il y a déjà plusieurs années au plus haut niveau  
de l’entreprise. Ce dernier a conduit à la création d’une gestion 
intégrée pour toutes les questions relatives à la santé, l’environnement 
et la sécurité dans le cadre du travail. Un premier résultat concret  
a été obtenu avec la certification « Qualité et environnement »  
des branches Colles et Détergents (sites de Louviers, Nemours  
et Boulogne-Billancourt). Cette certification renouvelée il y a quelques 
mois a même été améliorée par l’obtention du certificat Santé  
et Sécurité au Travail. Ces certificats délivrés par une structure  
internationale d’audit correspondent aux normes ISO 9001 pour 
la qualité, ISO 14001 pour l’environnement, et OHSAS (santé 
et sécurité au travail) 18001. Ils sont la preuve que le système 
de management mis en place fonctionne et répond aux exigences 
de standards internationaux dépassant sous de nombreux  
aspects les contraintes de la législation nationale.

Mais les avancées les plus récentes ont été réalisées dans le domaine 
de la sécurité, notamment grâce à la mise en place d’une équipe 
d’auditeurs internes chargés, après étude, d’effectuer toutes les  
recommandations nécessaires en termes de signalisation, d’évolution 
de l’équipement et des process. De plus, chaque accident fait  
depuis plusieurs mois l’objet d’analyses et de correctifs d’urgence, 
ou au moins de recommandations. Pour les accidents de la route, 
par exemple, un projet de formation à la conduite est actuellement 
à l’étude. Certes, l’objectif « zéro accident » n’est pas encore  
atteint. Mais les chiffres parlent déjà : 12 accidents du travail  
en 2008 contre 17 en 2007 et 134 journées d’arrêt de travail  
en 2008 contre 375 en 2007. 

Nos actions concrètes en France :
Objectif « Zéro accident » sur nos sites



Henkel Sustainability

L’engagement Henkel 
Sur les sites de production de Henkel, toutes les mesures sont prises 
pour garantir la sécurité des collaborateurs, du voisinage et de l’environnement. 
Nous développons de nouvelles méthodes et améliorons celles en vigueur afin 
d’accroître en permanence la sécurité et l’efficacité tout en réduisant 
la consommation des ressources et l’impact sur l’environnement. 

Réduire les accidents du travail liés à l’utilisation de nos produits 
en milieu industriel est aussi au cœur de nos préoccupations.  
Le collage est, par exemple, l’une des applications industrielles  
les plus répandues : collages de cartons, sacs, sachets, etc. Or, cette 
opération n’est pas sans risques pour les opérateurs lorsqu’ils  
utilisent des colles classiques qui sont des colles thermofusibles  
à haute température (environ 170°). En cas d’erreur ou de défaillance 
du matériel, la colle brûlante risque de provoquer des accidents.
C’est ainsi qu’est née la colle Easy Pac, solution de collage  
clé en main (la colle est vendue avec son applicateur). Elle nécessite 
seulement une température de 90° environ et réduit ainsi  

considérablement les risques d’accident du travail chez nos clients  
industriels, désormais sensibilisés à cet aspect du problème. 
Autre avantage du procédé : une température beaucoup moins  
élevée, un système d’application moins gourmand en énergie  
et qui se dégrade plus lentement. D’où des coûts de maintenance et 
d’exploitation nettement réduits, pour un collage de meilleure qualité.   

Une nouvelle formule de colle pour réduire  
les risques d’accident du travail chez nos clients 


