
Notre stratégie en matière de développement 
durable  

Les secteurs de mobilisation
Au travers de nos activités commerciales et de nos produits, nous apportons une contribution importante au développement durable :

La nécessité de trouver le juste 
équilibre entre économie, écologie et 
responsabilité sociale a toujours été 
une priorité essentielle chez Henkel. 
Cette attitude fondamentale est dans 
nos gènes depuis la création de la 
société en 1876 :

» 1876 Fritz Henkel crée la société 
Henkel & Cie à Aix-la-Chapelle. Son  
premier produit est une poudre de  
lessive « universelle ».

» 1878 La société déménage 
de Aix-la-Chapelle à Düsseldorf. 
» 1907 Naissance de Persil, 
la première lessive auto-active.
» 1911 Construction des premiers 
locaux de la société à Düsseldorf.
» 1917 Les employés élisent leur 
premier comité d’entreprise.
» 1934 Une prévention systématique 
des accidents a réduit leur nombre 
de 10 % en 1927 à 4 % seulement. 
» 1940 Création d’une crèche 

sur le site de Düsseldorf. 
» 1953 Début des recherches sur 
la biodégradabilité des détergents.
» 1969 Lancement du bâton 
de colle sans solvant Pritt.
» 1971 Création d’un département 
central de protection de l’environnement 
et du consommateur.
» 1980 Lancement des colles thermo-
fusibles solubles dans l’eau, donc 
recyclables, pour la reliure des livres, 
l’emballage et l’étiquetage. 

» 1986 Lancement de Persil (Le Chat 
en France) sans phosphate. 
» 1987 Conversion de toute la ligne de 
production Schwarzkopf en Allemagne 
aux aérosols sans CFC.
» 1991 Henkel est l’une des premières 
entreprises d’Allemagne à souscrire 
à la Charte des entreprises pour le 
développement durable.
» 1993 Première teinture capillaire 
composée uniquement de matières 
premières végétales.

» 1995 Publication de la révision des 
« Principes Directeurs et des Objectifs 
de la Protection de l’Environnement 
et de la Sécurité. »
» 1996 Premier adhésif pour sol sans 
solvant : Thomsit T450 Futura.
» 1997 Application de la norme 
sur les systèmes de gestion intégrés 
et de sécurité pour la santé et 
l’environnement (SHE) ; début 
des audits SHE internationaux.
» 1998 Premier soutien de l’engagement 
MIT auprès des employés.

» 2001 Soutien de 125 projets MIT pour 
les enfants dans 53 pays pour marquer 
le 125ème anniversaire de Henkel.
» 2006 Extension de la norme SHE pour 
y inclure des directives sur les achats et 
des normes sociales.
» 2008 Début de l’initiative internationale 
« Qualité et Responsabilité » dans le 
secteur d’activité Détergents et 
produits d’entretien.

Au cœur de notre engagement, figurent également les objectifs suivants :  

Nos objectifs

» Tous nos nouveaux 
produits contribuent au 
développement durable dans 
au moins l’un de nos secteurs 
de mobilisation. 

» Tous les employés 
bénéficient d’une formation 
initiale et continue qui leur 
permet de disposer des 
qualifications adéquates aux 
fonctions qu‘ils occupent.

» Tous nos fournisseurs 
stratégiques respectent 
nos exigences en termes 
d’éthique d’entreprise.

– 15 %

Une réduction supplémentaire 
de 15 % de la consommation 
d’énergie par tonne produite 
d’ici 2012 et réduction des 
émissions de dioxyde de 
carbones en découlant 
(année de référence 2007).

Objectif à long terme : 
Zéro accident de 
travail. Objectif 
intermédiaire : une 
réduction de 20 % 
d’ici 2012 (année de 
référence 2007).

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la consom-
mation d’eau par tonne 
produite d’ici 2012 
(année de référence 2007). 

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la quantité 
de déchets générée par 
tonne produite d’ici 2012 
(année de référence 2007).

– 20 %

Notre philosophie : joindre l’acte à la parole

» Nous contribuons à 
établir un environnement 
sûr et sain pour nos 
clients, nos consom-
mateurs, nos employés 
et les personnes qui 
nous entourent.

» Nous soutenons le 
progrès social pour nos 
employés, clients et 
consommateurs dans 
tous les pays dans 
lesquels nous sommes 
présents.

» En utilisant plus 
efficacement les 
ressources énergé-
tiques, nous préser-
vons le climat.

» Nous utilisons 
efficacement les 
matières premières 
disponibles et évitons 
les gaspillages.

Santé et 
sécurité

Progrès 
social

Energie 
et climat

Matériaux 
et déchets

Eau et 
eaux usées

» Nous préservons les 
ressources mondiales 
disponibles en eau.
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Nous soutenons  
le progrès social pour  
nos employés, clients  
et consommateurs.

Henkel Sustainability

L’ENJEU :
Premières actrices de l’Économie, les entreprises ont un réel impact sur leur environnement. 
Si certaines continuent à considérer le monde qui les entoure comme secondaire par rapport à leurs objectifs 
de rentabilité, d’autres assument leurs responsabilités. Engagées socialement, elles sont en parfaite cohérence 
avec les perspectives du développement durable. 

FICHE N° 8 : Progrès social   

Mener une vraie politique  
d’engagement social

L’engagement social de Henkel se traduit à travers le projet Henkel 
Smile, qui regroupe 3 grandes catégories d’actions : 

• �Le programme MIT (Make an Impact on Tomorrow) : ce dernier  
fédère les engagements des salariés et retraités de l’entreprise 
dans le cadre d’associations et leur apporte des contributions 
financières, des prestations de conseil ou des dons en nature. Il a 
déjà soutenu 5875 projets, depuis sa création en 1998, pour un 
 montant de 11,3 millions d’euros. En 2009, parmi les 349 projets  
sélectionnés à travers le monde (éducatifs, médicaux, écologiques…), 
14 en France vont bénéficier d’un soutien financier pour leur  
réalisation. L’enveloppe 2009 est de 49 000 € et sera répartie  
entre ces 14 projets.

• �Henkel Friendship Initiative (HFI) : ce fond d’urgence apporte  
une aide immédiate à ceux qui en ont besoin. Nous sommes par 
exemple intervenus en 2007 lors de la grande inondation qui  
a ravagé Jakarta, la capitale indonésienne.

• �Le soutien des initiatives dans les localités et régions où l’entreprise 
est présente par l’intermédiaire de nos partenariats sociaux.

Autant d’actions qui témoignent de la vitalité de notre capacité  
d’engagement. 

Nos actions concrètes en France :
Le programme Henkel Smile : vecteur de notre engagement social
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« Bricolez utile » : une opération promotionnelle 
au service du Développement Durable

L’opération devrait permettre 
de récolter 20 000 euros au 
bénéfice de l’école du bâtiment 
de Phnom Penh.
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Ecole du 
bâtiment

La valeur totale des bons de réduction  
de cette opération sera reversée à l’association  
cambodgienne « Pour un sourire d’enfant »  
qui vient en aide aux enfants défavorisés  
et déscolarisés.

2Depuis janvier 2009, dans 400 magasins, 
trois marques de la branche Colles grand 
public et professionnels du bâtiment animent 
une opération promotionnelle baptisée 
« Bricolez utile ». 
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L’engagement Henkel
Élément fondamental du développement durable, l’engagement social a depuis toujours 
été solidement ancré dans nos valeurs d’entreprise. S’il se reflète dans nos activités quotidiennes, 
il prend toute sa dimension à travers le projet Henkel Smile, un ensemble d’activités d’engagement 
citoyen qui vont bien au-delà des intérêts commerciaux directs. En effet, pour réaliser des progrès durables, 
nous privilégions le fait d’aider les gens à subvenir à leurs propres besoins. Principaux acteurs de notre 
engagement citoyen à travers le monde, les employés et retraités de Henkel sont au cœur de toute action 
Henkel Smile, depuis la sélection, l’organisation et la gestion, jusqu’à une participation active.

Trois marques de la branche Colles grand public et professionnels 
du bâtiment (Rubson, Loctite Super Glue-3 et Pattex) s’associent et 
mettent leur savoir faire au service d’une association, « Pour un sourire 
d’enfant », qui vient en aide aux enfants chiffonniers, défavorisés et 
déscolarisés du Cambodge. Les trois marques ont décidé de soutenir 
un projet en lien avec leur cœur de métier : aider le fonctionnement 
de l’école du bâtiment de Phnom Penh, construite par l’association 
en 2007. Une action précieuse dans un pays qui se relève de 25 ans 
de guerre et d’un génocide. « Bricolez utile », telle est donc la devise 
de l’opération promotionnelle conjointe, organisée dans 400 magasins 

depuis janvier 2009 pour soutenir le projet. Une promotion pas tout 
à fait comme les autres car, si elle permet aux consommateurs  
d’économiser jusqu’à 35€ grâce à des coupons de réduction, elle 
prévoit surtout de reverser le cumul de leur valeur à l’association. 
En associant les distributeurs et les consommateurs à un projet 
concret et durable, les 3 marques se positionnent sur le terrain  
du marketing « utile et solidaire » et valorisent la relation qu’elles  
entretiennent avec leurs clients et partenaires.
Ainsi, l’opération devrait permettre de récolter 20 000 € au bénéfice 
de l’école du bâtiment de Phnom Penh.


