
Notre stratégie en matière de développement 
durable  

Les secteurs de mobilisation
Au travers de nos activités commerciales et de nos produits, nous apportons une contribution importante au développement durable :

La nécessité de trouver le juste 
équilibre entre économie, écologie et 
responsabilité sociale a toujours été 
une priorité essentielle chez Henkel. 
Cette attitude fondamentale est dans 
nos gènes depuis la création de la 
société en 1876 :

» 1876 Fritz Henkel crée la société 
Henkel & Cie à Aix-la-Chapelle. Son  
premier produit est une poudre de  
lessive « universelle ».

» 1878 La société déménage 
de Aix-la-Chapelle à Düsseldorf. 
» 1907 Naissance de Persil, 
la première lessive auto-active.
» 1911 Construction des premiers 
locaux de la société à Düsseldorf.
» 1917 Les employés élisent leur 
premier comité d’entreprise.
» 1934 Une prévention systématique 
des accidents a réduit leur nombre 
de 10 % en 1927 à 4 % seulement. 
» 1940 Création d’une crèche 

sur le site de Düsseldorf. 
» 1953 Début des recherches sur 
la biodégradabilité des détergents.
» 1969 Lancement du bâton 
de colle sans solvant Pritt.
» 1971 Création d’un département 
central de protection de l’environnement 
et du consommateur.
» 1980 Lancement des colles thermo-
fusibles solubles dans l’eau, donc 
recyclables, pour la reliure des livres, 
l’emballage et l’étiquetage. 

» 1986 Lancement de Persil (Le Chat 
en France) sans phosphate. 
» 1987 Conversion de toute la ligne de 
production Schwarzkopf en Allemagne 
aux aérosols sans CFC.
» 1991 Henkel est l’une des premières 
entreprises d’Allemagne à souscrire 
à la Charte des entreprises pour le 
développement durable.
» 1993 Première teinture capillaire 
composée uniquement de matières 
premières végétales.

» 1995 Publication de la révision des 
« Principes Directeurs et des Objectifs 
de la Protection de l’Environnement 
et de la Sécurité. »
» 1996 Premier adhésif pour sol sans 
solvant : Thomsit T450 Futura.
» 1997 Application de la norme 
sur les systèmes de gestion intégrés 
et de sécurité pour la santé et 
l’environnement (SHE) ; début 
des audits SHE internationaux.
» 1998 Premier soutien de l’engagement 
MIT auprès des employés.

» 2001 Soutien de 125 projets MIT pour 
les enfants dans 53 pays pour marquer 
le 125ème anniversaire de Henkel.
» 2006 Extension de la norme SHE pour 
y inclure des directives sur les achats et 
des normes sociales.
» 2008 Début de l’initiative internationale 
« Qualité et Responsabilité » dans le 
secteur d’activité Détergents et 
produits d’entretien.

Au cœur de notre engagement, figurent également les objectifs suivants :  

Nos objectifs

» Tous nos nouveaux 
produits contribuent au 
développement durable dans 
au moins l’un de nos secteurs 
de mobilisation. 

» Tous les employés 
bénéficient d’une formation 
initiale et continue qui leur 
permet de disposer des 
qualifications adéquates aux 
fonctions qu‘ils occupent.

» Tous nos fournisseurs 
stratégiques respectent 
nos exigences en termes 
d’éthique d’entreprise.

– 15 %

Une réduction supplémentaire 
de 15 % de la consommation 
d’énergie par tonne produite 
d’ici 2012 et réduction des 
émissions de dioxyde de 
carbones en découlant 
(année de référence 2007).

Objectif à long terme : 
Zéro accident de 
travail. Objectif 
intermédiaire : une 
réduction de 20 % 
d’ici 2012 (année de 
référence 2007).

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la consom-
mation d’eau par tonne 
produite d’ici 2012 
(année de référence 2007). 

– 10 %

Une réduction supplémen-
taire de 10 % de la quantité 
de déchets générée par 
tonne produite d’ici 2012 
(année de référence 2007).

– 20 %

Notre philosophie : joindre l’acte à la parole

» Nous contribuons à 
établir un environnement 
sûr et sain pour nos 
clients, nos consom-
mateurs, nos employés 
et les personnes qui 
nous entourent.

» Nous soutenons le 
progrès social pour nos 
employés, clients et 
consommateurs dans 
tous les pays dans 
lesquels nous sommes 
présents.

» En utilisant plus 
efficacement les 
ressources énergé-
tiques, nous préser-
vons le climat.

» Nous utilisons 
efficacement les 
matières premières 
disponibles et évitons 
les gaspillages.

Santé et 
sécurité

Progrès 
social

Energie 
et climat

Matériaux 
et déchets

Eau et 
eaux usées

» Nous préservons les 
ressources mondiales 
disponibles en eau.
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Nous soutenons  
le progrès social pour  
nos employés, clients  
et consommateurs.

Henkel Sustainability

L’ENJEU :
Le savoir-faire détenu par les entreprises en matière de développement durable doit être beaucoup  
plus massivement diffusé afin d’accélérer l’adoption de méthodes et de process respectueux des hommes  
et de l’environnement. En effet, certaines contraintes réglementaires peuvent aussi devenir  
de réels potentiels d’amélioration à identifier et à mettre en œuvre.

FICHE N° 9 : Progrès social   

Encourager les actions de Développement 
Durable au-delà de l’entreprise

Aux yeux de Henkel, il est important d’agir pour le développement 
durable au-delà de sa propre sphère d’influence. Les jeunes,  
par exemple, jouent un rôle important dans ce domaine, dans  
le sens où ils attendent beaucoup de l’avenir. 
C’est pourquoi, en 2008, Henkel a lancé en Allemagne un portail 
Internet «Sauvegardez votre futur» (actuellement disponible en  
langue allemande, une version anglaise est prévue prochainement). 
Le développement durable chez Henkel y est présenté à travers  
différents sujets de discussion, à travers des présentations en libre 

téléchargement sur le site. Le blog permet aussi aux jeunes internautes 
de partager leurs idées sur le développement durable, de s’échanger 
des liens et des articles, et d’organiser ensemble des manifestations. 
Une manière interactive et dynamique d’avancer ensemble et avec 
de nouvelles idées sur le développement durable. 
www.save-your-future.com 

Nos actions concrètes en France :
Un blog dédié au développement durable pour les jeunes
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L’engagement Henkel
Les solutions qui favorisent le développement durable ne peuvent naître 
que d’un dialogue avec les différents groupes sociaux, à la fois au niveau local, 
régional et international. C’est pourquoi, chez Henkel, nous cherchons en permanence 
à établir un dialogue avec l’ensemble de nos interlocuteurs : clients, consommateurs, 
fournisseurs, collaborateurs, actionnaires, communautés locales, autorités 
gouvernementales, associations, ONG, scientifiques. 

Depuis plus de 10 ans, le site de Louviers (Eure) travaille en étroite 
collaboration avec la communauté de communes locale, mais aussi 
avec la mairie de Louviers, les riverains de l’usine et bien-sûr  
les structures publiques chargées de l’environnement : Direction Régionale 
de l’Industrie, de la Recherche et de l’Environnement (DRIRE). 
Au-delà des contraintes légales, cette collaboration a d’abord eu  
pour objet de régler la question du bruit mais aussi de la circulation 
des camions. Les rencontres, d’abord informelles, se sont ensuite  
naturellement structurées, par souci d’efficacité et de prévention.  

Par exemple, un accord a été signé en 2005 avec la Communauté  
de communes pour un meilleur contrôle de l’activité de la station 
d’épuration. Ce dernier prévoit, entre autres mesures, que l’utilisation 
de nouvelles matières et matériaux (jusqu’aux produits de nettoyage) 
soit préalablement soumise aux autorités locales pour validation. 
En 2006, un exercice de simulation de  pollution a par ailleurs permis 
de définir un plan d’intervention qui permettra, le cas échéant,  
d’éviter toute dégradation du milieu naturel. 

En 2005, un accord a été signé entre Henkel  
et la Communauté de communes pour un meilleur 
contrôle de la station d’épuration. Entre autres, 
cet accord prévoit que l’utilisation de nouvelles 
matières ou matériaux soit préalablement 
soumise aux autorités locales pour validation.
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accord signé

STATION 
D’ÉPURATION

Le site de Louviers (département de l’Eure)  
travaille avec la communauté de communes 
locale, la mairie de Louviers, les riverains  
de l’usine et les structures publiques chargées  
de l’environnement pour réduire les nuisances 
sonores et optimiser la circulation des camions.
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mairie de 
louviers + USINE de 

louviers

En 2006, un exercice de simulation  
de pollution a permis de définir un plan 
d’intervention pour éviter, le cas échéant, 
toute dégradation du milieu naturel.
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Louviers : du bon voisinage aux bonnes mesures pour l’environnement  


